
Všeobecné obchodní podmínky 

    ef n ce po m  

1.                          Bc. Jan Sopuch      : 88234746            
N    ič n k  969  Št   b  k 742 66, tel.: +420 732 540 424, e-mail: 
info@bangbang.cz 

2.                          b   kt        t   ni t     -                    
n k      b    n    k     k  n           

3.   -                  int  n t     b                       t  n  n  
int  n t          :     bangbang.cz/vouchers 

4.  Zb                   k       k    n b   n  n   -       kt         
      t   k  n            kt             t       n  k ú           b ( kti it) 
   k t   n                           n    B ng b ng   t            
n b  H      . 

5.   b   n  k                            n  n   -                    n n  
                              n     n        n  k  n                  
      t      n k   Zb     

6.                      k  n             i                          
      n   i t nčn        b                 t      n k   Zb             
               n  i   k n     k      b ik    t  it      b  n  i  b    n  i 
     nk  i  

7.     t  bit                          kt      i       n          n    n    
    i        nik t   k  činn  ti n b        i      t tn      k n        n   

8.    nt ktn  i ú   i            ú                (   n         n    -  i     
      )     n              i     n n   b   n  k   

9.   -  i                                     -  i                        
kt       č  t    nt ktn    ú     

10.   bč n k     k n k                k n č  89 2  2  b    bč n k    k n k  
    n n                  i    

11.                 t t      b  n   b    n       nk   

II.   odní     no ení 

1. Tyto VOP upravuj  n k   Zb       t  bit     n    k             
    t   ni t     -                č  t  k              

2. Zn n                       k  k  i     n  t  nn    nit či         t      
n        tč n             inn  ti   nik        b  účinn  ti             
 n n       Z  n  či     n n  t   t         účinn                  n n  n  
E-shopu. 

3.   t         n   t      n           k                   ni k      b   či 
   b           n    i  b   n   n  Zb          i        nik t   k  činn  ti 
n b        i            t tn      k n        n   

4.   t n   n        n     t   t            n      n t                   n  
    n n                      n  t        t n   n  i t   t       

5. Smlouva a VOP jso      t   n    č  k                             t       
  č  k           

6.    k    in          Zb              n    n b          n  n   -       
 č tn          n  n k     n      n  Zb       in         tk   



7. Zb    (   k   )          t         k       b ú           b    k t   n    
                            n    B ng b ng   t              H            
    it      b          i    n tn                      t    n     ič    
   t  n  t t    n     i   n   kt   n    k    it                   D  k    
   k            k     t bn      t    k          tn n    n     t    i č    n  
    b      k    n          t k ú            n   kt             t          
     n    t    ti (n     k   čn k    tb   k      )  

          ení  m o  y 

1.    k         nt    Zb        t n  n   -         in     ti n         kt    
              n n     in n       t              n  t   t  Zb       t n   n  
   7 2    t  2  bč n k      k n k     n     i    

2.  -      b       in          Zb       t   č tn       n    n    n t i     
Zb       n k          n  Zb       n                 tk     n  Zb         
   tn        i      k  b      b      n  n   -          b        n           
   t    t n   n   n n       n     n  t                     t            
in i i    n      n n         n k  

3.                     t  b   n  k  Zb        n n    b   n  k      
           

4.   i        n   b   n  k           (i)           b   Zb     (ii)         č t 
k      b  n    Zb     (iii)     n    nt ktn  ú      kt       č  n           k  
ú       kt   čn   (i )     n        ú          n     b   n  k             i  
  k       b   n  k              b         ( )   t      b   n  k   

5.            n    b   n  k                                  n n  
 k nt      t     nit ú      kt        b   n  k                    t  i   
        n     n  t              i     t           t    b    nik     i 
      n    t     b   n  k                  b   n  k                  
              k ikn t   n     n  t        t      t      ú          n    
 b   n               n      tn  t  b   n  k          n n  ú  n     
     n       n n    b   n  k                              n             
                    ič    t nt                              k tn t   
        n                                                     nk       
      n   b   n  k          n  Smlouvy. 

6.                          n n      i    ti n       kt     b   n  k  ( n   t   
Zb          k  n    n         k    n  n k     n         )       t 
                 t čn    t    n   b   n  k  (  t           n   n   -
mailov                    )  

7.      n   b   n  k               i  t                  t           t   t  
              n                     it  b   n  k     k   n n             
    č n    n   n      i  t   b   n  k                            t    8 
t   t                         it  b   n  k       n        n     n   n    
     n   b   n  k  n   -  i                     n    t   t       

8.         n                        n     i  t   ( k   t   )  b   n  k  
P               ič    t t    i  t  b      n   n  (     n )            n   -
  i                         

9.               n kt             k       n       b   n     n      
               nit  n b    k                    n           k     n  
  n                     n   -  i                             n n   
n b  k        n n  n b  k                 n    n                       



     t k                   n    t    n   n      n                
      n     i  t  n b  k                n        -  i                  n   
  t   t       

10.                     k      n  t   ni k     b  n   t  n                  i 
     n    n  Zb       -      n b       b     b   n   n   n n              
   in n     t            Zb       t t            n     bn     n   ni   
                       b         n    t   ti k    t    n      i  t  
 b   n  k        t   t                    k t     b  b                
in       t            b    b t čn      k                         n   -
  i                              n   n b  k         n  n b  k     
            n    n                ič                 t k             
      n    t    n   n      n                      n     i  t  n b  k  
              n        -  i                  n     t   t       

 V   en   bo í    e í  h  d  

1.   n  Zb              n   č tn    n      i  n     n t          
    i              tk     n  Zb            n  n k          n        n   
Zb                                   it               (i)          n   
Zb             n  úč t               n b  (ii)          n   Zb    
b    t    tn   n in     t bn  k  t       b                  n  Zb        tn  
    ú     n            k          n                             k  
   č  t   n   n      i  t   b   n  k   

2.         k n      i  n i t   b                   in n    t  it            
účt nk   Z             in n     i    t   i  t   t  b              n   n in     
        t   ni k         k    k n        i    48    in  

3.       n            n  Zb       k tn t                          n     
      n  k  bin   t  

4.                t                        k    –   kt     D        k       
      n n   -  i                          k     č  t   t    n    i  t  
 b   n  k             

V.  d  o pení od  m o  y 

1.    t  bit    kt                                            t   it           
   bč n k     k n k    

2.          b    n                  bč n k      k n k  n         t   it    
                         n         8 7  bč n k      k n k   Z    n  
n n                n n    t   it                                Zb     kt    
                k    n b       č n  k  k   it     t  b    t  n  t k n n  
              n n    t   it                          t      Zb      
      n    b     kt                b                 gi ni k               
n n     n     tit  

3. N    n - i                   n       t  5 2                        kt       
   t  bit               t   it                   829  bč n k      k n k   
  t        t   4  n         č n  Zb    (   k         k   )    k   n b   
   k     t t    b      it  

4.           n     t         t    n                                 t 
                      n       t    n        t   4  n           t  Zb     



5.        t    n                                t                   
   t    n                            n   -  i      n b      č             
                   n     t   t                     t                
b    k   n    i  t             

6.    t    n                      k  n    tn n  Zb      n n         n  
n     n       t  

7.    t    - i                                        in n    tit   i  t    n  n  
    t   k                 4  n        t    n                 t  n  
            

8.                     n n    t   it                     n        n    n  
Zb               n    t  n  ti Zb        t    n                  t     
                 n n  činit     t   ni t     -  i     k   nik     k   
                             n   -  i                             n  
  n   n       t    n                 t    n                             
účinn      č n      n   -  i                           ič       t    n  
                   č n  24    in          n  n   -  i             
            

VI. Dod ní  bo í 

1.       n   Zb               n                n   -  i             
                    n    n  Zb     Zb                       n  24    in    
           n  n   -  i                         

2.          n b        tni k        k  Zb           n        k  n    n  Zb     
3. Zb    –    k       k              b      t t t  n    it  ti: 

– hodnotu poukazu 
–   b     tn  ti    k    ( t n    n   2                   t   n     k   
n n       n   in k) 
–  nik tn  kó  

4. N k     n      n  Zb            č  t    n  Zb     

V     ek  m ce  p         dného p n ní 

1.                         t      Zb      i       t  n          Z    n  
                                        b   k            Zb           : 

o    Zb        tn  ti  kt     i  t  n      n          b - i     n n      
t k        tn  ti  kt                n b      b          n b  kt    
          č k               n         Zb      n    k       k     
 i i        n   

o    Zb         k úč     kt                 it                    n b  k  
kt         Zb    t   t         b  k            

o Zb               k  t  n b         n         n        k  n b  
          b   - i   k  t n b         n    č n              n    
    k  n b     dlohy, 

o    Zb                     n   t         n b     tn  ti  
o Zb                    k       n         i    
o            n      n n                    tnit t     ni k  či 

    t   ni t     -  i      nt ktn  ú               n    t   t        
na E-shopu. 



2.                       n      n n    k           kt        Zb      i 
         n b    č   k    n              b                    i  

3.            tn                     t     tn  ti    k                    tn n  
             n b        t  n                      n   

4.            inn  ti      n     t  n      n            n      n n          
       n  i     n  i      i        n    t     9 4     925    2 99    2  7   
  2 6     2 74  bč n k      k n k      k n   č  6 4  992  b          n  
   t  bit         n n                  i    

5.                       n   n     n t   b    či                      k  
n k    n    t  t  Zb                in        b    n      n tn            
na jeho povahu a vlastnosti. 

6. Zb          n   n   - i     tn  ti      n      t    2 95     2 96 
 bč n k      k n k   Z                   i   n n   in     i  

7.                       n      n n    k           kt        Zb      i 
         n b    č   k    n  Zb    n                t  i                  
                      i                        n      n n         tn  i n  
       nik         i    k   t k           nik           k        n  
   inn  t                 

8.            n   nik               n      n n      n - i              kt    
          n     n    b  k        n  ti     t  i    i       n           n b  
kt              bi   

9. Z i t - i               n  Zb       n    t t   k t čn  t b    b t čn    
  k                       t   ni t     -  i                          
     n         t   t             n  t     ni k  n       

o      n   č     (     t k    n    k       )      n   n            
            in n     i ik   t      Zb        k    t t                  
D                   in n     t   k              i    ti         Zb    
    t      

10.             k       Zb                   k tn             n             
     n    t    n    t    k   b      k           tn n                b      
    k       b       n    k                             č  n      t    n   
      tn n    k                   in                       t         b  
      n    k              n       n        n      tn t    k          
  k     i Zb          n              b    b t čn      k      D  t t     t  
   n     č t      b    i    n              Zb      t  bn  k   b  n    
       n          - i k        n  n  b tn     k        č tn     t  n n  
          b t       n  b    b t čn      k      n        i        n      
 n      tn n    k          k                  n      n              n  
         t      n      n t  t t     t                     t tn        n  
Smlouvy. 

11. N   - i               Zb    n    it      tn  ti                        t i 
    n  n       i b          k   t  n n           k             
n   i    n         k           t k           č  ti Zb                   
        t   n     n     č  ti; n n - i t     n           t   it             
  - i t     k          k             n ú   n        n     - i         t  nit 
b    b t čn      k                        n  b     tn     t  n n        
      n      n  n      Zb     n b      n     č  ti             i           
   t  nit  n          k   n      Zb       n       t        k   n     k t 
               n b        t     č t        t k                         i 
                      t    k   n      k      n    Zb       t   it  



N    t    - i                     n b  n     tn - i       n      n  n      
Zb    b                    t   i    n                            n  
  i    n         i                              n          t n    Zb    
b          k   i                           n     n  n           i    n    b  
n b     b      n n  n            bi               n čn   bt     

V        ší p       po  nno    

1. Zb    (   k  )                    t    t  n          t       n  n     k    
(doba platnosti poukazu).  

2.           n     it  Zb    (   k   )       t       n  n     k    n    
         n   k n       n    n    ni n    k  k  i   in   k    n   i  

3. N    n - i         t    n                          t  5     n     t   t  
     n             n   k n      n  n     it    Zb         n    či  in  
  n n   

4.                     n n     tn   Zb    (   k  ) n  t n - i n kt      
     n     k t čn  t :        n       t          tn n     k    (  b  
platnosti poukazu), 
b     k   b    i      tn n  
         k  n    tn n     k       t    n              

5.                         b       n     k        k                    in n 
         n  t    n  č       it n b     nit  N     it            b          
     n          t k              n t  b   n        

6.             n n       t    k                 n    n  i k           n     
         t n   n     826    t           )  bč n k      k n k   

7.    i    n   t  n  t     t  bit       i                      t   ni t    
   kt  ni k         in   bangbang      n      i         n   t  n  ti 
                             n   -  i                         

8.                     n n k       i Zb    n    k      i n  t n k         n n   
 i n  t n k   k nt                   i         bn  ti        n   i n  t n k  
ú     D     n    b   t       n     bn    ú       k n                  n  
   bn    ú         k   b    n  in   k     k n             n           
 i    in        n           n     k n  č  6 4  992  b          n  
   t  bit         n n                  i    

9.          t  t     b    n    b  n b    č     n   k  n  t               765 
   t  2  bč n k      k n k   

      obní  d  e 

1. Z       n     bn    ú                      i    ti         n             
  i  t   k   účt            n         nk         n     bn    ú      
         b    n                    bn  ú           in n      t      n    
     i                    in n               b    k   n  in       t      n  
         bn    ú      

    o   o  ní   ko e pondence 

1.                            č       k      n   n  t k                 ( č  
      n       t    n            )            n   t  n       n  
    t   ni t       kt  ni k     t     ič                    č    



k      n  n i            n   -  i                        či      n   
             b   n                     č    k      n  n i               n  
emailovou adresu: info@bangbang.cz 

         ní        n      no ení 

1.           t t                  n            k      b ik     t       n  
       n  i   t n   n  i  bč n k      k n k   

2.                        t   n    č  k                             t       
v č  k           

3.                 t         n            b          in    n  (     ničn ) 
    k                      čn  č  k                 č n   k  i n    n      

4.    i      n        n     t  bit   k                               n  
   k   b    n  in   k              Št   n k  567  5   2           2     : 
    2  869  int  n t          :  tt :        i       i     n           
              n       t    t              n         n- in  n  int  n t    
ad    :  tt  :                 n              nt ktn      t           n  
   t  bit   k           n- in           k     t  bit   k    nt       k  
    b ik             Št   n k  567  5   2           2  int  n t          : 
https://evropskyspotrebitel.cz. 

5.   - i n kt      t n   n  t   t      n    tn  n b  n účinn   n b     
t k      t n   n    t  n    tn    n b  n účinn      t n   n  n  t     
  t n   n                  n    tn    n b  n účinn      t n   n     
n         ib i             tn  n b  účinn   N    tn  t  n b  n účinn  t  
   n      t n   n  n n    tč n     tn  t n b  účinn  t   t tn    
  t n   n   Z  n         k          či t   t                    n   
         ič            n                     t k     kt  ni k         

6.   t              tn    účinn   n       5 2 2   

 


